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Transposition pour la logistique urbaine

� Outils Supply Chain Management

� Business intelligence

� Méthode applicable : 

adaptation expérience récente, projet OSCIA.



Identification d’une logistique urbaine

L’organisation de la logistique urbaine pose les questions :

� De l’horizon de temps pour le retour sur investissement

� Du recours à la mutualisation

� De la pluralité des acteurs (objectifs parfois contradictoires)

D’où une focalisation sur la relation entre les acteurs

� Instituer un mode collaboratif� Instituer un mode collaboratif

� Construire un outil qui permette d’échanger

Qui s’appuie sur une base de connaissance

� 1ere phase : Extraire la connaissance des flux informationnels

� 2eme phase : Etablir une cartographie des relations et des 
attentes



Extension au champ des services
pour une logistique urbaine de services

Les forces et les opportunités

� Associer deux sujets complémentaires

• La dynamisation du centre ville

• L’acheminement des biens dans les années à venir

� Disposer d’une base de connaissance� Disposer d’une base de connaissance

Les freins et les risques

� Ignorer les enjeux d’une problématique grandissante. 

� Surreprésenter une dominante métier.

� Percevoir le projet de façon autoritaire.



LLE POSITIONNEMENT DE LA

VILLE DANS LA CHAÎNE

LOGISTIQUE



Configuration des « supply chain »
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Les acteurs
Du côté de la demande
=> représentation du lieu, de l’action et de la fréquence

Du côté de l’offre
=> Processus et logistique

Nature Physique Spatiale Contrôle

Déplacement

Livraison

Préparer, Livrer, Entreposer,
Gérer la relation 

CF,

conditionner, charger, approvisionner Contrôler les flux
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délai
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Fonctions de 
base

Préparation Stockage Synchronisation Maîtrise



Croisement des acteurs et des actions 

logistiques

Prestataire/
Fournisseur
Transformer 1 1 1 1 0
Distribuer 1 0 1 0 1
Transporter 0 0 0 1 0
Stocker 1 0 0 1 1

Boulanger
Agent de 

voirie
Service 
public

Centre de 
soins

Enseigne 
commerciale

Synchroniser 1 0 0 1 0
Contrôler/
Réguler

1 1 1 1 1



Un outil : la maison de la qualité
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Un exemple : analyse d’un service
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Une méthodologie : le QFD
Quality Function Deployment
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Business intelligence

Moyen opérationnel pour le « mode collaboratif »

– Comprendre des problématiques qui s’entrecroisent

• Gestion de l’information/synchronisation des flux

– Apprendre à se connaitre (entre acteurs)

• Augmenter la transparence, limiter les risques d’incompréhension

– Par l’expérimentation et la simulation– Par l’expérimentation et la simulation

Démarche

– Constituer une base de connaissance

– Construire une colonne vertébrale assortie de modules

– Pratiquer l’approche « bottom-up »



Logistique Urbaine de Services

Outil de dynamisation
– Identifier les « clusters » comportementaux

– Comprendre l’évolution de l’ensemble :

• Flux logistiques physiques réels

• Points d’accumulation

Capter l’informationCapter l’information
– Utiliser le commerce de centre ville comme « pivot »

– Carte d’accès type « Pass pour la ville »

Programme de fidélisation
– incitations pour développer des services spécifiques

– comprendre et intervenir sur la composante relationnelle 
de la supply chain urbaine



Logistique Urbaine de Services
Rassembler

les commerçants

• Dynamiser le commerce 
de centre-ville.

• Répondre à l’organisation 
commerciale et à la 
concurrence en 
périphérie des villes.

• Procurer un service à 

les citoyens

• Améliorer le cadre de 
vie, moins de 
mouvement de 
véhicules.

• Profiter d’un service de 
livraison au parking du 
véhicule

les collectivités

• Fluidifier l’accès au 
centre-ville.

• Améliorer le confort et 
le cadre de vie de la 
population.

• Réduire les émissions 
de gaz à effet de serre 

les prestataires

• Etendre les plages 
horaires de livraison.

• Eviter la circulation en 
centre-ville pendant la 
journée.

• Multiplier les rotations 
(améliorer le TRS).
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• Procurer un service à 
leurs clientèles.

• Participer à un 
programme de 
fidélisation et aux 
techniques de marketing 
mutualisé.

• Rompre leur isolement 
dans un contexte de forte 
évolution de la 
distribution.

• Associer la promenade 
en ville et les achats 
sans contraintes de 
« portage ».

• Accéder aux Espaces 
Logistiques Urbains 
Sécurisés à proximité 
du stationnement.

de gaz à effet de serre 
(améliorer le bilan 
carbone).

• Disposer d’une 
connaissance réelle 
des flux de centre-ville 
et pouvoir les 
améliorer.

• Diffuser et partager le 
dynamisme associatif 
(culturel et sportif).

• Stimuler et participer à 
la création d’emploi.

(améliorer le TRS).

• Mise en place de 
navettes intra-urbaines 
(organisation en 
milkrun).



Caractéristiques de la logistique urbaine

Caractéristiques de la logistique urbaine

Logistique Contrôle

Aménagement Déplacement Synchronisation Stockage et Attente Protection Circulation
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