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Introduction

Le E-Commerce

Nouveaux modèles logistiques pour les entreprises
Nouvelle distribution

Nouveau comportement du consommateur
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Nouveau comportement du consommateur

Un nouvel impact en matière de Développement 
Durable

=> vers une E-logistique durable



1 – VERS UNE E-LOGISTIQUE “DURABLE” DANS LA 
VILLE

1.1 – Logistique urbaine et Développement Durable

Un nouveau cadre institutionnel
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Une nouvelle préoccupation de la population

Une mise en accusation du transport notamment urbain



1 – VERS UNE E-LOGISTIQUE “DURABLE” DANS LA 
VILLE

1.2 – Le E-commerce est-il plus écologique ?

Vers une E-vente plus durable
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Vers une E-logistique plus durable
Aucune livraison non livrée

Tout en une livraison

Développement des points de retrait (Durand B., 2009)



1 – VERS UNE E-LOGISTIQUE “DURABLE” DANS LA 
VILLE

1.3 – L'impact de la E-logistique

L’impact économique
Création de valeur et profitabilité
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Création de valeur et profitabilité

L’impact social
Création d’emploi (mais aussi destruction)

Facilité d’approvisionnement et maintien de l’autonomie

L’impact environnemental
=> Des éléments contradictoires



2 – LES EFFETS DU E-COMMERCE SUR LA 
LOGISTIQUE URBAINE

2.1 – L’effet “écologique” du e-commerce alimentaire

Les études disponibles

CLUN - Nantes 28 juin 2011 6



2 – LES EFFETS DU E-COMMERCE SUR LA 
LOGISTIQUE URBAINE

Aute urs Anné e S e c te ur Effe ts  dé c r its Bila n DD

Ma tth e w s , H e n d ricks o n  e t S o h 2 0 0 1  U S A + d e  fre t a é rie n p o s iti f
C h a în e  d u  livre +  e m b a lla g e s

 - p ro d u its  in ve n d u s
- d é p la ce m e n ts  c l ie n ts

Mc K in n o n 2 0 0 3  U K  +  d e  livra is o n s n é g a tif
L o g is tiq u e + d e  co n s o m m a tio n  d e  p é tro le
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L o g is tiq u e + d e  co n s o m m a tio n  d e  p é tro le

S iika virta , P u n a kivi, K ä rkkâ in e n ,... 2 0 0 3  Fin la n d e - d e  d é p la ce m e n ts p o s iti f
C h a în e  Alim e n ta ire  - d 'e n tre p ô ts

Gra ta d o u r 2 0 0 4  Fra n ce + d e  livra is o n s n é g a tif
E -L o g is tiq u e + e n co m b re m e n ts  u rb a in s

E s tia -Via 2 0 0 7  Fra n ce - co n s o m m a tio n  d e  p é tro le p o s itif
Te le m a rke t - d é p la ce m e n ts

- n u is a n ce s  s o n o re s
- n u is a n ce s  s a n té

W e b e r, H e n d ricks o n , Ja ra m il lo ... 2 0 0 8  U S A - d e  d é p la ce m e n ts p o s iti f
p ro d . é le ctro n iq u e s - d e  co n s o m m a tio n  d e  p é tro le

R ize t 2 0 0 8  Fra n ce - d é p e n s e s  ré frig é ra tio n p o s iti f
C h a în e  d u  ya o u rt - co n s o m m a tio n  d 'é le ctric ité



2 – LES EFFETS DU E-COMMERCE SUR LA 
LOGISTIQUE URBAINE

2.2 – L’effet “spatial” : la réhabilitation de la proximité

La Livraison à Domicile (LAD)
Stockage et préparation de la commande dans un magasin 
traditionnel
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Stockage et préparation de la commande dans un magasin 
traditionnel

Les stratégies en drive-in
Opportunité et prédation

Le renouveau du retrait en magasin
Souplesse



Conclusion

Il existe des signes d’une moindre empreinte 
environnementale du e-commerce.

Cependant, une meilleure « durabilité » est possible en 
optimisant :
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Cependant, une meilleure « durabilité » est possible en 
optimisant :

La localisation des entrepôts

Les  tournées

=> vers une coordination des flux informatifs et 
physiques dans le cadre d’une mutualisation



MERCI DE VOTRE ATTENTION …

N’hésitez pas à poser vos questions !


