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fg Le comportement d’achat des habitants de Nantes Métropole

De 1 200 000 et 1 400 000 actes d’achat par semaine sur NM Enquéte auprés des ménages

[Un acte d’achat = un achat réalisé par un\

1 ]
Nombre d'actes d'achat par formes de vente au cours des membre du ménage en magasin ou a distance.

8 derniers jours (tous modes de déplacements) Tous les produits sont concernés allant de la
Vente a distance baguette de pain a un caddie plein, le volume
5% des produits acheté n’étant pas considéré dans

le cadre de cette étude.

4.8 achats par ménage par semaine

Super et hyper
de centre ville

9%

L'achat a distance représente 5 % de I'ensemble des actes d'achat.

(Poids comparable par rapport aux chiffres nationaux).

® |es ménages achetent autant quel que soit leur lieu de résidence (un peu plus pour les
habitant de I'extra périphérique).

® Des profils d’achat tres proches sur tous les territoires

® Toutes les formes d’achat sont utilisées, le lieu de résidence n'impacte que peu le
comportement d’achat



ﬂ Déplacements généres par les actes d'achat "classiques”

Des modes de déplacements différents selon les formes de vente

Enquéte auprés des ménages

Marché :
o 40 % des ménages qui vont au marché, se déplacent a pied ou a vélo (60 % pour les ménages résidant en centre-agglo),
o La part des déplacements réalisés en voiture est de 45 % sur NM, plus de 60 % pour les habitants de I'extra-périphérique,
o Les ménages parcourent en moyenne 2.8 km pour aller au marché.

Petits commerces de centre-ville :

o Plus de la moitié des déplacements sont réalisés a pied ou a vélo (80 % pour les ménages du centre-agglo),
o Faible utilisation des TC (5 %) au profit des modes actifs,
o Les ménages parcourent en moyenne 2.7 km pour aller dans les petits commerces.

Super-Hyper marché de centre-ville :

o Prés de 60 % des déplacements, a destination des supers-hyper de centre-ville, sont réalisés en voiture (85 % pour les ménages habitants en
extra-périphérique),

o La part des TC représente 20 % des déplacements a destination des supers-hyper de centre-ville,
o En centre-agglo, les modes actifs représentent la moitié des déplacements.
o Les ménages parcourent en moyenne 4.8 km pour aller dans les supers-hypers de centre-ville (3.8 km pour les résidents de l'intra-périphérique, 6.1km

pour les résidents de I'extra-périphérique).

Super-hyper marché de périphérie :
o 80 % des déplacements sont réalisés en voiture,

o Les ménages parcourent en moyenne 4.2 km pour aller dans les supers-hypers de périphérie (5.1 km pour les résidents du centre-agglo, 4.1 km pour les
résidents de I'extra-périphérique).

De 1 200 000 et 1 400 000 actes d’achat par semaine sur NM



Les pratiques d’achat a
distance
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ﬂ Les achats a distance des habitants de nantes Métropole

L'achat a distance représente aujourd’hui 5 % de I'ensemble des actes d'achat
70 % des ménages de Nantes Métropole achetent a distance (comparable aux chiffres nationaux)

Sur les 7 jours de I'enquéte : Répartition du nombre d'achats a distance en fonction
) o du lieu de résidence des ménages
. 17 % des ménages ont acheté a distance,
. Cela représente environ 70 000 actes d'achat a distance par semaine a
I'échelle de I'agglomération

. Des comportements différents selon le lieu de résidence : davantage
d’actes d’'achat a distance par ménage pour les résidents du centre-
agglo (1.28 achat a distance par ménage contre 0.25 en moyenne sur
NM),

centre-agglo
30%

Caractéristiques sociologiques :
° Plus le ménage a une taille importante, plus il atendance aréaliser des achats a distance
° Plus on est jeune, plus on achete a distance :

° 70 % des ménages de NM achetent & distance,
° ils sont 84 % quand le référent du ménage a moins de 40 ans,
. Moins de 50% lorsque le référent du ménage est retraité.

° 90 % des ménages dont le référent est artisan, commercant ou cadre achétent a distance.



ﬂ Les modes de réception des achats a distance

Enquéte aupres des ménages

Pres de 60 % des ménages réceptionnent leur colis a domicile, 17 % en point relais

Mode de réception des colis achetés a distance

Sur le lieu de
travail
1%

Retraiten Autre
magasin 3%
5%

En Drive
6%

A La Poste On note la tres faible part des livraisons sur le lieu de travail

9%

Quelques différences selon les lieux d’habitation :

° La part de la Livraison a Domicile (LAD) est supérieure en centre-agglo (70 %), malgré davantage de contraintes pour étre
livré (notamment en matiere de circulation et de stationnement),

° La part de retrait en points relais est supérieure en périphérie (23 %), malgré un maillage des réseaux de points relais plus
dispersé.
° Le Drive est également une pratique utilisée davantage en périphérie gu'en centre-ville. (8 % des achats a distance sont

réceptionnés en Drive pour les ménages résidant en extra-périphérie contre seulement 2 % pour ceux du centre-agglo). Il existe
aujourd’hui 17 drive sur I'agglomération



ﬂ Motivations de I'achat a distance et perspectives R A——

Des avantages concurrentiels par rapport aux prestations des magasins

avantagesde l'achat a distance

Fas de contraintes d'Foraires d'ouverture
Evite la foule et lzs files d'attente

Gagne cu temps

Fermet cle se fairelivrer b domicile
Fvite de se déplacer

Cholx de produits plus large . . . ,
“% Rationalisation des déplacements

Perrret de falre des économles des ménages’ de leur gestion du
Echaryer el se faire rembourser ses achals plus temps
facilemert

O'% 5% 10%  15% 20% 20 30% 35% 40  45%  5O% . . .
) Les achats a distance tendent a

contraintes pour I'achat & distance Progresser . 23 % des répondants pensent
gu'ils vont acheter davantage a l'avenir alors

que seulement 5 % d'entre eux pensent qu'ils
vont moins acheter a distance.

Ne permet pas de voir le produit avant I'ackat
Pas confiance dans l2 paiement en ligne

Aucune

Adtre precisez
L'échange et le remboursement est trop long ou...
Les célais ce réception du colis sont trop longs
Pas de contact avec un vendeur pour poser des...
Le procuit acheté, une fois regu ne correspond pas 3..

Difficulté de réception ces colis

0% 5% 10% 5% 20% 5% Elo



La livraison a domicile
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o 5 < oo
ﬂ L a I |Vra| S O n a. d O m I C I I e Enquéte auprés des ménages + entretiens transporteurs

C'est le mode de réception privilégié par les ménages

60 % des ménages réceptionnent leurs colis a domicile, soit plus de 40 000 Livraisons a domicile générées par semaine sur

Nantes Métropole. Zone d’habitation des E_stlmatlor] du n(_)n_“lbre de : Estimation dL_J nombre de_
. livraison a domicile (par déplacement induits par les avis de
meénages :
semaine) passage
Centre-agglo 14 400 4 600
Intra-périphérique 14 400 3700
Extra-périphérique 12 300 3 300
Total 41100 11 600

Ce sont des prestataires de transport qui assurent la livraison a domicile
° Le taux de non distribution des colis car le particulier est absent est de I'ordre de 40 %.
- Cela représente environ 12 000 points a livrer au moins une seconde fois.
° Pour pallier ces absences, certains transporteurs organisent une prise de rendez-vous, ou des livraisons en soirée

Environ 30% des ménages du centre-agglo ont leur boite aux lettres accessibles depuis I'extérieur, contre 80% des
habitants de I'’extra périphérique

Le dépbt des colis dans les boites aux lettres par les transporteurs sont plus contraintes dans ce secteur.

10



Les points relais
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vﬁ Le maillage des points relais de Nantes Métropole

70 % des meénages réalisant des achats a distance ont déja utilisé les points relais,
35% régulierement ou pour tous leurs achats

Répartition géographique et caractérisation des points relais présents sur Nantes Métropole

® Kiala

® Mondial Relay
@ Pick Up Services
@ Relais Colis

Reéaksation - INTERFACE TRANSPORT - 1013 |

Repartition geographique et caracterisation
des points relais présents sur Nantes

® Kiala

@ Mondial Relay
@ Pick Up Services
@ Relais Colis

Réalisation : INTERFACE TRANSPORT - 2013

En moyenne, 3 800 habitants par point relais,
de fortes inégalités selon les territoires

Une organisation trés concurrentielle, ne permettant pas de
mutualiser un méme point relais pour tous les e-commercgants

12



Enquéte auprés des ménages

Vﬁ Role des points relais dans I'achat adistance

12 000 déplacements par semaine sont réalisés par les particuliers
pour aller récupérer leur colis,
Part modale pour récupérer son colls en polnt relals

84 % des points relais utilisés sont situés a proximité du lieu de
résidence, 9 % sur le trajet domicile-travail, 3 % a proximité du
lieu de travail.

Les destinataires viennent retirer leurs colis plutét en fin de semaine et
en fin de journée entre 17h et 19h.

Les particuliers récupérent leur colis en moyenne 2 jours apres
réception du point relais. Mode de retour des colls

Autre
1%

Le retour des colis :
° 41 % des ménages ont déja retourné un produit acheté a distance,

° La moitié des retours de colis transitent par les points relais.
Activité principale des points relais : Une majorité de

bar/tabac/presse/loto, d'autres commerces de détail, d'alimentation
générale et de fleuristes.

- 6m?2 de stockage
- Entre 10 et 25 colis par livraison, du mardi au samedi
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vﬁ Le point de vue des commergants / point relais S e e s

Les avantages et inconvénients déclarés par les commercants points relais

Principal avantage Principal Inconvénient

Nécesslte |'utllisatlon
d'apparells de sulvltrop
corplexe
5%

Sans réponse
Percevoir une iR
rémunératlon

complémentalre
Intéressante
a%

Nécess te |a
mob lisatlon d'un sala“lé
supplémentalre pour
gérer lestock et |a
remlise dascolls

Offrir un service 19%
complémentalre i vos
cllents
18%
Falre connaftre votre Impllgue trop
corrmerce a davantage d'affluence aux haures
de cllents de polnte
70% 76%

—->Maniere de faire connaitre le commerce et de diversifier sa clientéle

—>Activité point-relais parfois en conflit avec I'activité du commerce
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Et maintenant ?
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Pistes a explorer apres ces constats

- Question de la non distribution des colis aux particuliers a leur domicile :
guelles solutions alternatives a la livraison a domicile ?

-> Les points relais ne représentent aujourd’hui que 17% des livraisons
-> Distribution sur ou a proximité du lieu de travail tres marginale

-> Adaptation progressive des transporteurs face a cette nouvelle realité
(tournées dédiées, rdv, créneaux specifiques, speécialisation etc.)

-> Evolution de laréglementation doit prendre en compte ces changements de
comportements

-> Services logistiques de proximité a I’échelle d’'un quartier, plateforme de
distribution urbaine ?



Merci de votre attention
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