
Enjeux & perspectives 

du développement des 

consignes automatiques 

en France



PICKUP, LE PREMIER RESEAU
MULTIFORMAT INTEGRE

10 à 40 colis / j Très grand flux : > 100 colis / j

7500 relais commerçants 100 Consignes 3 Magasins en propre

À fin 2014…

Grand flux : 40 à 100 colis / j



PICKUP, LE RESEAU
LE PLUS ACCESSIBLE

+ de 6 500 sites e-commerce ont choisi les 
solutions hors-domicile de La Poste

en express ou en rapide

110.000 

colis /jour



LA CONSIGNE, UN OBJET…

Pratique

… mais cher !

Vert

Connecté

Sûr



BEAUCOUP D’EXPERIENCES / 
PEU DE DEPLOIEMENTS

Deutsche Post

TNT

Amazon



ENJEUX CLES 1 :
L’EMPLACEMENT



LA CONSIGNE 
DANS LE PARCOURS DU QUOTIDIEN

Nœuds 
intermodaux

Cœurs 
de villes denses

Autres sites à forte 
concentration

…accessibles 24/7 ou presque



ENJEUX CLES 2 : 
LE TEMPS



LA CONSIGNE 
ACCELERATEUR DU QUOTIDIEN

48H >> Next Day >> Same Day 3 min >> 10 sec

2,5 jours >> 1,5 jours



ENJEUX CLES 3 : 
L’ARGENT

Escalier roulant : 1 €



LA CONSIGNE 
AU PRIX DU RELAIS

Intégration au réseau Pickup

Au prix du relais

Remplissage maxi

0 loyer



LA CONSIGNE COTE LIVREURS
UNE « LOGISTIQUE URBAINE »

Contraintes liées à la politique d’emplacements :
stationnement, accès, 
horaires d’ouverture,…

FACE A DES CONTRAINTES 
URBAINES DE LIVRAISON

DES SOLUTIONS LOGISTIQUES 
ADAPTEES

Petits camions 
Heures creuses possibles

1 stop pour 50 colis 
chargement en 10 à 15 minutes



LE DEPLOIEMENT

1000 CONSIGNES 
DEPLOYEES FIN 2016
avec notre partenaire NEOPOST

+ DE 100 CONSIGNES 
DÉJÀ DEPLOYEES

EN 2014

• 100 en gares SNCF IDF 
• 10 en centres commerciaux
• 1 en station de bus RATP



VOS QUESTIONS


